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Mensaje de

Agustin
Coppel Luken

Presidente y Director General de Grupo Coppel
GRI: 2-22

Concebimos la sostenibilidad como un principio
que complementa nuestra transformaciéon de

cara al cliente y como parte esencial de nuestro
compromiso con el desarrollo de las personas y las
comunidades en donde operamos, minimizando el
impacto en el planeta, con practicas corporativas de
gran conciencia y responsabilidad.

La legalidad, la responsabilidad y la sostenibilidad
son principios claves para quienes trabajamos en
Grupo Coppel. Representan una guia bajo la cual
definimos las acciones para materializar nuestro
propésito: Acompafiar a nuestros clientes en sus
necesidades y deseos, acercandoles un mundo de
posibilidades para mejorar su vida.

Las personas estan al centro del propdsito de
Coppel: como clientes, a quienes acompafamos

y servimos; como colaboradores, para quienes
buscamos las mejores rutas de crecimiento y logro
de sus objetivos. Los conceptos de inclusién,
educacion, diversidad y accesibilidad orientan
nuestras interacciones y buscan contribuir con el
desarrollo de las personas dentro y fuera de la
organizacion.

Conscientes de que la educacién es un elemento
esencial para el desarrollo, promovemos la
educacién y capacitacion de quienes forman parte
de la empresa y sus familias a través de apoyos,
una amplia oferta de programas académicos y
una plataforma robusta de aprendizaje. Fundacién
Coppel complementa esta linea de accion desde
la filantropia, con programas de becas, formacion
de docentes, impulso a la calidad educativa y
participacion en las comunidades escolares. También
a través de Fundacién Coppel acompafiamos y
multiplicamos la contribucion social del Grupo por
medio de mas de 200 organizaciones ciudadanas
aliadas que promueven el bienestar comunitario y
la movilidad social.

En este contexto, la inclusién financiera ha sido

una de las contribuciones mas relevantes de Grupo
Coppel, alcanzando a mas de 65 millones de clientes
a lo largo de nuestra historia. Y queremos llegar mas
lejos, convencidos de que podemos acercar cada
vez a mas personas al uso cotidiano de los servicios
financieros, para ampliar sus posibilidades en la vida.



Al interior de la organizacién fomentamos un
ambiente basado en valores y principios que
potencian el talento diverso. Para ello, nuestros
lideres estdn comprometidos y empoderados

para alcanzar los objetivos de inclusién y ofrecer
mayores oportunidades de crecimiento a mujeres
interesadas en desarrollarse en posiciones de mayor
responsabilidad.

En materia de accesibilidad, detonaremos un
conjunto de inversiones para realizar ajustes

en espacios comerciales y operativos para hacerlos
mas accesibles para personas con discapacidad.

Queremos actuar en favor

del planeta, por ello, nos esforzamos en reducir las
emisiones asociadas al consumo eléctrico de nuestra
operacion vy, por tercer afio consecutivo, en 2023
instalamos paneles solares en mas de 130 tiendas
y centros de distribucién. También continuamos
implementando medidas de eficiencia energética,
como iluminacién LED y ventilacién ahorradora

en las tiendas. Como tercer pilar, durante 2024
arrancaremos un ambicioso plan de sustituciéon de
vehiculos de combustion por eléctricos e hibridos.

Grupo Coppel

Para garantizar el respeto, la dignidad e integridad
de cada persona, fortalecemos nuestras practicas
corporativas con mecanismos de cumplimiento en
nuestra operacion y actuar cotidiano. Trabajar con

apego a la legalidad, fomentando el comportamiento

ético, es la via para construir sociedades mas justas
y un pais mas préspero.

Somos una empresa madura que ve
la transformaciéon como el habilitador
del futuro que queremos: un futuro
en el que seguiremos construyendo
confianza con clientes, colaboradores
y organizaciones. Este Informe de
Sostenibilidad 2023 de Grupo Coppel
da cuenta de los avances, asi como
de los retos y oportunidades que
enfrentamos, con un enfoque amplio
para la generacién de valor. Seguimos
consolidandonos y transformandonos,
convirtiendo desafios en posibilidades
para enrigquecer nuestro ecosistema
empresarial, ambiental y humano.
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Resumen
ejecutivo

GRI: 2-6 y 2-7

Somos una empresa mexicana privada
de comercio omnicanal y servicios
financieros. Contamos con un total
de 140,518 colaboradores en nuestras
tres unidades de negocio en México:
Tiendas Coppel, BanCoppel y

Afore Coppel.

La transformacién que atraviesa
Grupo Coppel pasa por la creciente
incorporacién de la sostenibilidad
como capacidad estratégica de

la organizacién.

Durante 2023 se han dado avances
en las metas establecidas en la ruta
para seguir impulsando el desarrollo
de todas las personas con las que
interactuamos y minimizar nuestro
impacto en el planeta, con las
mejores practicas corporativas.

1. Personas

Inclusién financiera

Nuevos clientes de servicios financieros
(2023k

1.76 millones

45%
sin acceso
a crédito
formal
55%
sin cuenta
de captacién
Colaboradores

Mujeres en puestos de
liderazgo en Grupo Coppel (%)

371% 38.7% 39. 2 O/O

2021 2022 2023
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Apoyos educativos para
colaboradores y sus familias 15 593 14,651 15,279

(beneﬁciarios) 2021 2022 2023
Programas académicos 2023 (=8 Educacién
financiera

Inscritos Egresados

Prepa Coppel 2,781 793 Blog “Mejora tus finanzas”

(https://aforecoppel.com/

Licenciatura en Gerenciamiento 4,215 220 educacion-financiera);
espacio digital lanzado en
Ingenieria en Desarrollo de Software 761 20 2023

Maestria en Direccion de Negocios 385 163

1. Campana de recaudacién 1+1 “Doble Ayuda para Guerrero” a favor

Apoyos de la Cruz Roja Mexicana

Intervencién humanitaria inicial: 13,000 despensas

7 4 . Apoyo en la construccién de refugios temporales: 138
H u raca n . 158,071 créditos apoyados con diferimiento de pago por tres meses
814 colaboradores beneficiados con apoyos econémicos
O ° . Atencion médica a 669 personas
t I s . Préstamo temporal de centro de distribucién a Cruz Roja Mexicana
en Acapulco




Energia Limpia

% Energia eléctrica de fuentes renovables

13.3%

2023

Edificios con paneles solares instalados E 8 7

2023

Transporte verde

Transporte Ferroviario

Reduccion de emisiones por un total de
6,028 toneladas de CO,e

Total de unidades eléctricas e hibridas en flota de altima milla:

Eléctricos 16 170 460
2022 2023 2024*
Hibridos 0 107 231

*Estimado a 2024

Eficiencia
energética

Tiendas con
iluminacién LED:

o)

Tiendas con equipos de aire
acondicionado ahorrador
(tecnologia Inverter):

P 19.7%

Residuos

reciclados

% estimado de residuos reciclados

74.8% 71.7%
2021 2022

67%

2023



3. Practicas

corporativas

Integridad

Ranking de Integridad
Corporativa 500
(1IC500)

Mexicanos Contra

la Corrupcién

y la Impunidad

y Transparencia

1° lugar

en el ranking
para Coppel
y para BanCoppel

Grupo Coppel

Mexicana
Debida Reingenieria Consolidacién
diligencia a de procesos en de la linea de
proveedores cumplimiento denuncia
o e Creacién de protocolos
? 7 : ! de investigacién y
4 9 8 /o m.anu.ales .
, e Difusién, promQC|ép’de
acceso y capacitacion
proveedores de mejora
evaluados en eficiencia
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Asi
SOMOS

GRI: 2-6 y 2-7

Somos una empresa mexicana de
comercio omnicanal y servicios
financieros nacida en 1941. Tenemos
presencia comercial en 627 municipios
de México y en 18 ciudades de
Argentina, con actividades logisticas
en Estados Unidos, China e India.
Operamos con tres principales
unidades de negocio: Tiendas Coppel,
BanCoppel y Afore Coppel.

Un total de 140,518 personas trabajadoras
colaboraron en Coppel durante 2023.

53.8% 46.1%

Mujeres Hombres

Propésito

Acompaiiarte en tus necesidades y deseos,
acercandote un mundo de posibilidades para
que mejores tu vida.

Vision

Ser la tienda omnicanal y de servicios
financieros personales y digitales favorita
del mercado masivo, que ofrece una gran
variedad de categorias de productos y
servicios Utiles, atractivos y accesibles,
de marcas lideres, que atienden las
necesidades, asi como los deseos de sus
clientes.

Apostamos por relaciones laborales de largo
plazo y ampliamos nuestra oferta laboral en
temporada alta.

84.4%

contrataciones fijas

156.5%

contrataciones
eventuales



Nuestra oferta y presencia

Acompanamos a nuestros clientes con un gran ecosistema omnicanal de
productos y servicios.

Productos comerciales

Muebles:

- Celulares

- Linea blanca

- Audio y video

- Recamaras

- Cémputo, tablets y
videojuegos

categorias

- Motos

- Hogar

- Enseres domésticos

- Ventilacion y calefaccion
- Juguetes, bebés y

aparatos de ejercicios

Servicios Financieros

Tiendas Coppel
Crédito Coppel

Coppel Soluciones (garantia extendida)

Préstamos Personales

Coppel Max (programa de recompensas)

Seguros. Club de Proteccién

Ropa y Zapatos:

- Deportivo

- Caballero exterior
- Dama joven

- Zapato Dama

- Lenceria

BanCoppel

Banca Empresarial

Captacién

Crédito Hipotecario

Cuenta de Némina

Crédito Automotriz

Remesas

Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito
Tarjeta de Crédito Oro
Inversién Creciente

Pagaré
Seguros

categorias

- Zapato Caballero
- Bebés

- Zapato infantil

- Juguetes

- Ninas

Afore Coppel

Ahorro para el Retiro
Ahorro voluntario
Retiro por desempleo
Retiro por matrimonio
Simulador de Pensiones
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Oferta Digital

8

Descargas app

36.3

millones de decargas
de la app Coppel

BanCoppel.

coppel.com
y App Coppel

2,222 sellers Marketplace

73,758

de productos (sku),
incluyendo en la linea
extendida

BanCoppel

1.2

millones de entregas
a domicilio en 700
ciudades

10.6

millones de descargas
en BanCoppel

8.4%

de la venta total fue
digital

0.7

de clientes digitales
activos en BanCoppel



Otros
servicios

Coppel Soluciones

Servicio postventa que incluye la instalacién
o armado de productos adquiridos en
nuestras tiendas y una garantia adicional
para proteger las compras por mas tiempo.

Coppel Access

Cartera moévil disponible para mexicanos
radicados en Estados Unidos que permite
crear una cuenta bancaria, ofrece tarjeta de
débito y envios de dinero a México.

Coppel Pay

Crédito para comprar en negocios afiliados
a Coppel, fisicamente o via digital.

Sale Vale

Linea de crédito en vale electrénico.

Arrendadora Coppel

Servicios de arrendamiento.

Grupo Coppel 13

Coppel tiene presencia en

1,803

tiendas

@ Tiendas Coppel
Centros de distribucién

Estados Unidos
1 CEDIS (centro de distribucion)

México

2 corporativos

1,771 tiendas Coppel

municipios en México

187

centros de
distribucién

958

moédulos Afore
Coppel

1,333

sucursales
BanCoppel

China

1 oficina comercial
4 almacenes externos

India

1 oficina de tecnologia

1,333 sucursales BanCoppel
958 moédulos Afore Coppel

186 CEDIS
2,363 flotilla

Argentina

1 corporativo
27 tiendas
1 CEDIS
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Gestion de la
sostenibilidad

En 2022 establecimos formalmente
nuestra estrategia de transformacién
en materia de sostenibilidad y
creamos un comité especifico para
dar seguimiento a las prioridades

e iniciativas.

La responsabilidad de dar seguimiento a la estrategia en
materia de sostenibilidad recae en la Direcciéon de ASG,
Sostenibilidad y Fundacién que reporta directamente a
la Presidencia y Direccion General de Grupo Coppel.
Para la gestion diaria, dentro de la estructura se cuenta
con la Gerencia Nacional de Sostenibilidad de Grupo
Coppel, la Gerencia de Sustentabilidad, y la Direccién
de Sostenibilidad de Servicios Financieros, ademas de la
participacion activa de todo el C-Level.

Existe también un Comité de Riesgos de Grupo Coppel
en alto nivel directivo, el cual supervisa, junto a otros
organos como el Comité de Auditoria y Consejo de
Administracion, la gestion y estado de 29 riesgos de nivel
estratégico para la organizacion, y fomenta la cultura de
gestidn del riesgo. EIl Comité ha definido una agenda de
riesgos de sostenibilidad, potencialmente detonados por
factores internos y externos y da seguimiento regular a
un conjunto de actividades de control, con responsables,
entregables y fechas de compromiso asociados.
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Propdsito de la
sostenibilidad en Coppel

Implementar la estrategia de sostenibilidad para generar oportunidades de desarrollo y valor compartido
y reducir el impacto ambiental, con un sistema de gobernanza que garantice la certeza juridica y el

cumplimiento.

1.
Oportunidades
de desarrollo

2.
Valor compartido

3.
Menor impacto

ambiental

4.
Gobernanza




Mecanismos

institucionales

Para dar seguimiento transversal a los asuntos de
desarrollo sostenible, a nivel corporativo operan
desde 2022 un comité y dos juntas de trabajo
especializadas. Se retinen trimestralmente para la
toma de decisiones y rendicion de cuentas.

Comité de sustentabilidad de
Servicios Financieros:

define y ejecuta la estrategia ASG de los
Servicios Financieros del Grupo Coppel,
asegurando la alineacién con la de Grupo,
promoviendo buenas practicas en materia
ambiental, social y de gobernanza.

Reporta al Consejo de BanCoppel y al
Comité de Transformacion para la gestién
ambiental, social y de gobernanza.

Junta de trabajo
ambiental:
discute y propone las principales

decisiones estratégicas que permitan
reducir la huella ambiental.

Grupo Coppel 17

Comité para la gestion
ambiental, social

y de gobernanza:

define y da seguimiento a la estrategia
de sostenibilidad del Grupo, asi como su
impacto en los grupos de interés. Es un
Comité de Transformacion, los cuales dan
seguimiento a las prioridades estratégicas
y se apoya en dos juntas de trabajo.

Comité de riesgos GC:

supervisa la gestidon de riesgos de la mano del
Comité de Auditoria. Es parte de los comités
de apoyo a la Direccién General.

Junta de trabajo de ética
y cumplimiento:

busca fortalecer la cultura ética, los valores y la
integridad empresarial a través de mecanismos para
garantizar el cumplimiento, prevenir, identificar y
enfrentar conductas que representen un riesgo legal,
operativo o reputacional.
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Materialidad

Informe de Sostenibilidad 2023

y grupos
de interés

El enfoque de sostenibilidad actual de Grupo Coppel
se basa en el Ultimo analisis de materialidad, realizado

en 2022. El nivel de importancia para los grupos de
interés se aborda mediante la gestion de las
iniciativas estratégicas.

Los 12 temas materiales definidos se cruzan
en los ejes ambiental, social y de gobernanza,
respondiendo a dos variables: la importancia
para los grupos de interés y la influencia en la
estrategia corporativa.

< - Gobernanza

- Social

- Ambiental >

Miembros
4+ Colaboradores de Comité Organizaciones de Proveedores Clientes
Directivo la Sociedad Civil
Politicas

Seguridad y salud

antisoborno,
anticorrupcién
y antilavado

Seguridad y salud

Uso de tierra y
deforestacién

Seguridad y salud

Politicas
antisoborno,
anticorrupcién
y antilavado

Igualdad de
oportunidades para
los colaboradores

Accesos a clinica
médica y servicios
de salud

Uso y conservacion
del agua

Equidad de género

Privacidad de datos
e informacién

Etica e integridad
profesional

Derechos Humanos

Influencia en
conciencia
ambiental en
comunidades

Relacion con
proveedores

Servicios de
atencién al aliente

Privacidad de datos
e informacién

Salud emocional

Diversidad, equidad
e inclusién

Diversidad, equidad
e inclusién

Reputacion
corporativa

Reputacién
corporativa

Etica e integridad
profesional

Remuneracién
colaboradores

Accesos a clinica
médica y servicios
de salud
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Desarrollo sostenible
y transformacion

La estrategia corporativa de transformacién incluye, en su décimo eje, el fortalecimiento de la gestion conforme
a criterios ambientales, sociales y de gobernanza, alineados a normativas, buenas practicas y visiéon de futuro.

Estrategia de transformacién de Grupo Coppel

5. Acelerar
y Maximizar
la Competividad
Digital
4. Crecer en 6. Fortalecer la
Tiendas y Nuevos Rendicién de Cuentas
Formatos Q y Control Interno

0-8-0

o

3. Desarrollar una

m

2. Digitalizar y

Estrategia 360° ©. @) Crecer la Oferta
en todas las Incrementar @ y Rentabilidad
Categorias el Ciclo de Vida de los Servicios
Comerciales del Cliente Financieros

10. !:’ortalecer la =2 % 7 Alirmentar
Gestion del Grupo v la Eficiencia,
conforme a los Productividad
olo o S
Criterios ASG ag& y Simplicidad
9. Mejorar 8. Impulsar
la Arquitectura el Talento
de Sistemas y y Desarrollo

Analitica de Datos

Organizacional
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Informe de Sostenibilidad 2023

Prioridades de
sostenibilidad

1.

Disminuir la huella ambiental.

Crear valor compartido para la empresa
y comunidades donde operamos.

Incorporar las mejores practicas
de gobernanza.

Fortalecer el vinculo con grupos
de interés.

Generar oportunidades
de movilidad social.




Grupo Coppel
21

W = Coppel

Luis Ang el
Distribucin
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En Grupo Coppel reconocemos que las personas son el motor que impulsa nuestra estrategia para mejorar la
vida de quienes nos eligen cada dia como clientes. Comprendemos que cada interaccion representa una
oportunidad para satisfacer sus necesidades, expectativas y construir una relacién a largo plazo.
Adicionalmente, buscamos impactar positivamente en el desarrollo y bienestar de nuestro talento y de las
personas de las comunidades en las que operamos.

Inclusién y educacion
financiera

Durante mas de 80 afios Grupo Coppel se ha consolidado
como una de las principales opciones para iniciar la
historia crediticia de millones de mexicanos al abrirles la
posibilidad de obtener un primer crédito.

En 2023 sumamos a

1.76 millones de clientes
nuevos; de ellos, el 55% no
contaba con una cuenta de
captacion y el 38% no tenia
acceso a crédito formal.

Potenciamos la inclusién financiera con un gran esfuerzo
de digitalizacion al ofrecer un servicio agil y omnicanal,
desde la palma de la mano. En dos afos duplicamos la
base de clientes digitales activos en BanCoppel; hoy
tenemos 7.5 millones de clientes digitales en la App.

Histéricamente, hemos
ofrecido acceso a servicios
financieros a mas de

65 millones de personas.
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Educacion financiera en Grupo Coppel

En Grupo Coppel, reconocemos la importancia de la educacién financiera para el bienestar econémico.
Creemos firmemente que las habilidades financieras son un factor transformador para la vida cotidiana

de las personas. Hemos disefiado una estrategia integral de educacion financiera basada en ciencias del
comportamiento que busca informar, sensibilizar y mejorar los habitos financieros de nuestros clientes para
que alcancen una mayor salud financiera.

En 2023 lanzamos algunas iniciativas que contribuyen con la formacién de habilidades financieras.

B|°g “Mejora tus finanzas” Coppel lanzé en 2023 este espacio de educacion
financiera para sus clientes y cualquier persona interesada.

Incluye contenidos enfocados a diferentes segmentos de
edad, nivel socioeconémico y ubicacién geografica.

Simulador de Pensiones

65,244 simulaciones

desde su lanzamiento el 18 de julio al 31 de diciembre 2023.

Rediseiio de estado 14.4 mil IOneS

de cuenta
de clientes registrados.
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Afore Coppel

y el

Empleabilidad

Informe de Sostenibilidad 2023

retiro

Queremos acompafar responsablemente a mas personas
en la construccién de un mejor retiro. Es por eso que

1 de 4 clientes del Sistema de Ahorro para el Retiro eligen
Afore Coppel

e De 2016 a 2023, Afore Coppel ha pasado del
ultimo al segundo lugar en el Censo de Educacion
Financiera y Previsional, publicado por la CONSAR.
e En el apartado “Mejores condiciones de retiro para
las mujeres” del mismo Censo, Afore Coppel aparece
como una de las 5 administradoras que cuenta con
acciones de difusion con enfoque de género.

Nuestra ventaja competitiva es
el talento y por eso ubicamos a
las personas al centro de nuestra
estrategia: sus voces, diversidad
y experiencia agregan valor a
cada area de la empresa, la
fortalecen y la diferencian de
sus competidores.

De las 140,518 personas que trabajaban en Grupo Coppel

al cierre de 2023, 30,396 fueron contratadas durante el
afio en las tres unidades de negocio.

Nuevas contrataciones, por unidad de negocio y género

Género Grupo Coppel Tiendas Coppel BanCoppel Afore Coppel
Mujeres 22’763 18,283 4,149 331
Hombres 21,699 18,892 2,535 272
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Tasa de rotacién del personal operativo por unidad de negocio

34.2% 41.2% 45.8%

Afore Coppel Tiendas Coppel BanCoppel
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Reconocemos que el desarrollo profesional del

Desa rrOI Io talento es esencial para el crecimiento y éxito
organizacional. En agosto de 2023 actualizamos las

® Competencias Coppel para impulsar el desarrollo

de comportamientos alineados con la ejecucion de

p rOfeS I o n a I la estrategia. Buscamos un modelo agil y practico,
acorde con los Rasgos Culturales o habitos, para
lograr la transformacién.

Abrazo al De la mano Lo hago
01' cambio O * de mi cliente 03’ practico

04 Juntos 05. Guio

° logramos mas tus pasos

Ademas, brindamos oportunidades de aprendizaje y crecimiento continuo para alcanzar su maximo potencial,
incluyendo un programa para abordar el momento del retiro.

El acompafiamiento a los colaboradores se realiza por medio de programas como:

e Coaching ejecutivo

Consejeria para programas de Lideres de Coppel

Programa de mentorias

Prevencion, identificacion y manejo de factores de riesgo psicosocial (NOM-035)
Planeacién para el retiro

En 2023 egreso la primera generacion de Lideres del futuro, formacién dentro de la empresa impartida por
el Tec de Monterrey que esta dirigida a lideres de la operacidén reconocidos por su esfuerzo, desempeiio y
liderazgo. Su objetivo es desarrollar capacidades, consolidar competencias y aumentar el conocimiento del
entorno de negocio para afrontar retos mas complejos.



Primera generacion
e Lideres del futuro:
\ gerentes de zona
“%gjenda y cobranza

Somos conscientes de la importancia de fomentar la

o o o
I n Ic I at Ivas educacion e impulsar el desarrollo de nuestro talento.

Como parte de las prestaciones, existe un programa de

(] . . .
apoyos para el pago de colegiaturas, disponible para la
e uca Ivas formacion de integrantes de la familia directa.

En 2023 los apoyos educativos para colaboradores y
sus familias sumaron una inversiéon de mas de $330
millones de pesos en beneficio de 15,279 personas

Hemos implementado programas académicos destinados a mejorar sus competencias y formacion:

793 egresados 20 egresados
2,781 inscritos 761 inscritos
Prepa Coppel Ingenieria en Desarrollo

de Software

220 egresados 163 egresados
([ [ J [ J ([
4,215 Inscritos 385 Inscritos
Licenciatura en Gerenciamiento, Maestria en Direccion
Ventas y Servicio de Negocios

Apoyamos a las familias de colaboradores con
la entrega de 35,531 paquetes de utiles escolares
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L 4 Impulsa los objetivos de negocio y establece claros
Va u ac I o n e lineamientos para colaboradores y lideres. Se aplica
a quienes llevan mas de seis meses en la empresa
I ~ 0 en su puesto actual.

Ciclo de gestion de desempeio

o1

Entrega de resultados Definiciéon de Objetivos

02

04 Retroalimentacién
continua

Evaluacion Revisién Semestral

03

8,504 personas recibieron evaluacion periédica de
su desempeio y desarrollo de carrera



Prestaciones y beneficios

Grupo Coppel 29

Ofrecemos prestaciones competitivas para impactar positivamente en la vida de nuestros colaboradores
y de sus familias.

Clasificamos el sistema de compensacion total en cuatro grupos, segun la naturaleza de las prestaciones:

Mi familia, Mi estabilidad, Mi persona y Mi crecimiento.

Mi familia

Apoyos educativos
Apoyo por maternidad y
paternidad

Regalo de bodas

Utiles escolares

Fiesta anual

Duelo

Mi estabilidad

Fondo de ahorro

Prima vacacional

Reparto de utilidades (PTU)
Aguinaldo superior a la ley
Descuento en compras
Incentivos

Mi persona

Seguro de vida

Gastos médicos menores
Vacaciones superiores a ley
Beneficios y descuentos exclusivos
Club de proteccion familiar
Permiso con goce de sueldo
Medio dia por cumpleafios

Mi crecimiento

Incentivo de término de estudios
Programas educativos

Becas

Biblioteca Coppel

Cursos

El Personal de Cobranza de Domiciliaria, debido a las caracteristicas de su actividad, cuenta con prestaciones
adicionales que incluyen uniformes, equipos e insumos necesarios para contribuir con la seguridad, salud e
higiene personal.
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Talento
diverso

Como empresa nos enfrentamos a desafios similares a los de otras organizaciones dentro de nuestro segmento
de mercado, pero algo que permanece en nuestra esencia es el respeto a los derechos humanos y la igualdad
de oportunidades en todos los niveles, asi como el apoyo e impulso a la generacién de oportunidades y la
promocién de la diversidad.

El respeto, la aceptacion y la igualdad entre quienes conformamos Grupo Coppel se fomenta al interior de la

organizacién. De esta forma sentamos las bases para que las personas desarrollen su potencial y logren sus
objetivos profesionales.

Diversidad en Grupo Coppel, por categoria laboral
y género

24% 55.5% 39.4%

mujeres mujeres mujeres

76% 44.(% 60.6%

hombres hombres hombres

Alta Direccién Colaboradores Mandos Medios
Operativos
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Tenemos el firme compromiso en promover la diversidad
y la equidad, el empoderamiento de las mujeres y la no
discriminacion basada en género. Por ello, impulsamos
el desarrollo profesional de las mujeres y su liderazgo en
todos los niveles de la organizacion.

Firmamos la declaracién de
apoyo a los Principios para
el Empoderamiento de las
Mujeres establecidos por el
Pacto Mundial de la ONU y
ONU Mujeres.

A esta iniciativa se han adherido mas de 7,000 empresas
a nivel global, de las cuales, 174 son mexicanas.

38.4% de mujeres en posiciones de
liderazgo en Tiendas Coppel, un
punto porcentual por encima de la
meta planteada para 2023.

669 mujeres participantes en los
“Circulos de Mujeres”; programa de
acompaiamiento y formacion.
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" 4 Promovimos la contratacion de personas con
I n c I u s I o n discapacidad en nuestros centros de atenciéon
telefénica (CAT). En el proceso realizamos pruebas para
implementar una herramienta para colaboradores con

deficiencia visual; integramos a 45 adultos mayores
a o ra como ejecutivos de CAT en CDMX y cuatro en Culiacan.

Acompafiamos con campafias de sensibilizacion.

Acceso Renovamos la iniciativa Jovenes Oportunidad de
Fundacién Coppel con el Nacional Monte de Piedad para
apoyar a 38 organizaciones que promueven el empleo
digno para jovenes y personas con discapacidad.

Refugiados y migrantes Coppel se ha convertido en una de las empresas lideres
en la inclusiéon laboral de refugiados con nuestro

programa de vinculacion laboral que, desarrollado en
colaboracién con el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), fue lanzado en 2021.
Un total de 358 personas migrantes y refugiadas laboran
en Coppel.

Sensibilizacion Nos enfocamos en fortalecer la cultura de la diversidad
e inclusion. Se realizaron campanas de sensibilizacion
dirigidas a los lideres para fomentar un ambiente de
trabajo mas inclusivo.

Campaiias de sensibilizaciéon sobre diversidad

2 ’ 380 participantes 1 6 ;a:!greer::;eoinclusién

eventos presenciales de , -
2 diversidad e inclusion 677 lideres habilitados

59 talleres de inclusién y 26 talleres de reclutamiento
no discriminaciéon incluyente
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Nos enfocamos en tres pilares para el bienestar y salud
de la gente que responden a nuestra visidn sobre las
practicas laborales y se ajustan a la normativa establecida
por la autoridad sanitaria:

A) Asistencia Médica

B) Prevencién y Promocién de la Salud

C) Apoyos econémicos especificos para la atencién
médica

Atencion Médica

La atencién médica se brinda a través de dos canales,
directamente en los centros de trabajo, edificios staff
y CEDIS regionales, y a través del plan de salud
Coppel Contigo.

Servicio de asistencia y atencién
médica Coppel Contigo

Se cuenta con un plan de salud como beneficio de
todos los colaboradores a partir de su séptimo mes
laborando en la empresa, donde se brindan diversos

ienestar.
’ F ' servicios de asistencia y atencién médica a través de
‘# r una plataforma y una linea telefénica.
u e rtas - e 23,808 orientaciones telefénicas (médicas,
nutricionales y psicolégicas)
& A 655 consultas por videoconferencia
‘adentro

2,118 referencias médicas

263 apoyos econdmicos a personas trabajado-
ras con padecimientos definidos

e 21183 personas beneficiadas con las Caravana
de la salud para la deteccién de diabetes,
hipertensién, papanicolaou y deteccién de
cancer de mama
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Salud y
"'fé ‘ bienestar

Atencion médica en edificios
staff y CEDIS regionales

_-V.l‘\"h\v“\" UDavAR mvas 5\'_.!!'; 4

138,167 asistencias médicas presenciales

66,032 asistencias de medicina preventiva

28,306 vacunas aplicadas a colaboradores

151,676 personas atendidas en campafias preventivas
para deteccién de diabetes, hipertensién,
papanicolaou y cancer de mama

e 161 solicitudes para el Programa de donaciéon de
sangre “Donadores de corazén”

Prog ra m as d e v En Grupo Coppel contamos con una aplicacion mévil de
Salud y Bienestar, asi como campafas de comunicacién
bien estar

interna para difundir informacién relevante sobre salud
en el trabajo.

Promovemos habitos saludables con programas como
“Echale los kilos”, enfocado en controlar el sobrepeso
y la obesidad, que promociona una carrera en
modalidad presencial y virtual apoyando también a
organizaciones de la sociedad civil con un donativo.
El programa de entrenamiento fisico busca mejorar
la condicion fisica de los colaboradores y prevenir
enfermedades cronicas.
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Grupo Coppel recibié por segunda vez la Certificaciéon Nivel Oro como
Organizacion Activa y Saludable, gracias al esfuerzo conjunto de mas
de 27 mil colaboradores en desafios de Mexicanos Activos.

17,017 20,705

participantes en beneficiados en
“Echale los kilos” entrenamiento fisico

9,152 24

participantes en la inmuebles certificados como
carrera “Echale los kilos” empresa activa y saludable

o3 participantes en
27 mll Mexicanos Activos
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Contamos con mecanismos para identificar y mitigar
riesgos de seguridad de manera efectiva en pro de
quienes forman parte de la empresa y de nuestros
clientes. Para lograrlo, realizamos un exhaustivo
proceso de inspeccion en nuestros inmuebles,
mediante el que se evallGan los riesgos para
implementar controles para su mitigacién.

Este proceso abarca diversas areas:

e Desarrollo de simulacros

Atencién a técnicos y contratistas

Identificacion y manejo de peligros inminentes

Elaboracién y actualizaciéon de Programas Internos

de Proteccién Civil (PIPC)

e Coordinacidon y atencién a la unidad interna de
proteccién civil

e Constitucién de la Comision de Seguridad e
Higiene (CSH)

e Coordinacion y atencién a las autoridades
correspondientes

e Manejo general de situaciones de emergencia

Como herramienta de medicién y evaluacién,
aplicamos un Diagndstico de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Este proceso se lleva a cabo con una
frecuencia regular para garantizar su efectividad. En
tiendas, zapaterias y centros de distribucion regional
se realiza mensualmente. En dreas como cobranzas,
centros de distribucion Cruce y oficinas staff la
aplicacion se realiza cada dos meses.

En nuestros centros de trabajo hemos establecido
una Comisién de Seguridad e Higiene (CSH) para
identificar riesgos, cumplir disposiciones preventivas
y proponer medidas que garanticen la seguridad

y salud laboral, seglin lo establecido en el Manual
Técnico MC Prevencion.
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Adicionalmente, todos los centros de trabajo cuentan
con unidad interna de proteccién civil debidamente
capacitada, la cual esta integrada por brigadistas de
primeros auxilios, evacuacion, bisqueda y rescate,
comunicacion y combate de incendio.

Ofrecemos una amplia variedad de cursos de formacién
para nuestros colaboradores, centrados en la seguridad
en el trabajo. Se incluyen cursos de formacién general,
asi como cursos especificos sobre riesgos laborales,
actividades peligrosas y situaciones de peligro.

25,979 colaboradores
participaron en cursos
presenciales multibrigadas
y 79,488 en cursos digitales
de seguridad en el trabajo.
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Desarrollo
comunitario

Fundacion
Coppel

1. Educacioén y liderazgo

2. Desarrollo econémico y social

Nuestro brazo social lo apuntala Fundacién Coppel que
tiene cuatro lineas de accion para impulsar el desarrollo
de las comunidades y generar oportunidades que
promuevan la movilidad social.

Durante 2023, se tuvo una
inversion de impacto social
de 562.7 millones de pesos
a través de nuestras 222
alianzas con organizaciones
de la sociedad civil.

e Primera infancia: brindamos cuidado integral a
nifios y nifias de grupos vulnerables, enfocandonos
especialmente en promover su estado nutricional,
desarrollo cognitivo y psicosocial.

e Calidad educativa: apoyamos a los estudiantes
por medio de becas universitarias e intercambios
internacionales.

e Liderazgo transformador: impulsamos a jovenes para
que se consoliden como agentes de cambio en sus
comunidades.

Fortalecimiento empresarial para las mipymes.
Empleo digno: impulsamos proyectos que
mejoran los ingresos de personas en situacién de
vulnerabilidad.

e Emprendimiento: apoyamos las actividades
del emprendedor como camino a la movilidad
ascendente.
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3. Cultura y espacios pL'IbliCOS e Espacios publicos: incentivamos la creatividad e
impulsamos la colaboracién entre la ciudadania y las

organizaciones civiles, publicas y privadas.

e Construccién de paz: apoyamos el fortalecimiento
comunitario, la creacién y rehabilitacién de areas
verdes y espacios publicos, la prevencion de
adicciones, el combate a la violencia.

e Arte y cultura: apoyamos el arte como un poderoso
medio de expresién y de comunicacién. Adquirimos
23,818 artesanias como parte del programa en
coordinacién con Fondo Nacional para el Fomento de
las Artesanias (FONART) para preservar y difundir la
creacién de comunidades mexicanas.

4. Atencidén a desastres y emergencias

Huracan Otis El miércoles 25 de octubre de 2023, el huracan Otis
de categoria 5 azoté a Acapulco causando una gran
devastacién en la infraestructura de la ciudad. Grupo
Coppel lanzé un plan de apoyo para la reactivacion de
Guerrero, destinando mas de 50 millones de pesos para
asistencia y reconstruccion en areas afectadas con un

157,032 clientes fueron plan integral de 5 ejes:
apoyados con
congelamiento de
cartera y 25 clientes

con condonacion de
deuda.

Apoyo a colaboradores

Atencién humanitaria inmediata para la comunidad
Flexibilidad financiera para clientes

Apoyos para la reactivacion econémica

Fondos para fomentar la continuidad educativa

apunp



colaboradores
beneficiados por
Otis con apoyos
econdémicos.
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Voluntariado y programas
de responsabilidad social

Voluntariado: Integracién familiar:
[ oge
Amigos Coppel Somos Familia
e 2,515 voluntarios en 35 jornadas e 16,151 beneficiados con 60 actividades
e 14 estados beneficiados e 36 ciudades
e 16,042 horas de voluntariado donadas e 3 eventos de vinculacién con Espacios Publicos y
e 7,995 arboles sembrados, 4 jardines polinizadores, Cultura de Fundaciéon Coppel para la atencién de
2,343.8 kg de residuos recolectados, 10.6 669 personas en 4 actividades culturales.

hectareas beneficiadas.

El programa de voluntariado convoca a colaboradores y a sus familias a contribuir en comunidades donde
operamos. Nos enfocamos en tres areas: educacién, desarrollo comunitario y medio ambiente.

Espacios publicos Deportistas
Coppel/Oxxo con causa

En este primer afio de implementacion del programa e 3,404 beneficiados

se desarrollaron dos espacios en vinculacién con e 17 estados beneficiados

Oxxo para potenciar el impacto.
e 5,250 beneficiados
e 4 estados beneficiados
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En nuestro camino al desarrollo sostenible,
trabajamos por el cuidado al medio ambiente a
través de iniciativas enfocadas en la disminucion
de emisiones, eficiencia energética y gestion

de residuos.

Este enfoque nos impulsa a construir una empresa
preparada para enfrentar los riesgos, oportunidades
y desafios futuros, con la capacidad de generar
valor compartido.

[ | Energia

\ ’ e o
- Estamos dedicados a evolucionar nuestros procesos y

- adoptar mejores practicas para minimizar la huella de

carbono y aumentar la eficiencia energética. Por eso
desarrollamos iniciativas en materia de generacion,
ahorro y consumo de energia eléctrica, asi como de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Dichos
esfuerzos se encuentran reflejados en una Estrategia
Integral de Ahorro de Energia y en el Plan de Gestion
de Carbono; cuenta con cuatro pilares.
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Pilar 1 Pilar 2

Abastecimiento Reducciéon de
de energia consumo
limpia

Pilar 3 Pilar 4

Transporte Disefio de
edificios

Alcanzamos DO [

inmuebles con paneles solares
instalados al cierre de 2023.
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Pilares de eficiencia
energética y reduccidén
de emisiones

Se incrementé en un 80%
la energia renovable

utilizada en Grupo Coppel
con respecto al aino 2022.

1. Abastecimiento de energ ia Incorporacién de fuentes alternativas de energia a través
Iimpia de generacion propia o de terceros.

e Alcanzamos 587 inmuebles con paneles solares
instalados al cierre de 2023 (62.3 MWp de
capacidad instalada). Queremos alcanzar mas de
700 inmuebles para 2024 y 890 inmuebles al 2026.

e Granja solar (Hermosillo, Sonora) desde 2014, con
una capacidad de generacién promedio de 1,573,000
kWh. Reduccién de emisiones de 688 toneladas
de CO, al afo o el equivalente a 163 vehiculos de
pasajeros circulando en un afio.

2. Transporte Reconversion de vehiculos de udltima milla a eléctricos e

hibridos y uso de transporte ferroviario.

e Adquirimos 261 unidades eléctricas o hibridas
durante 2023. El plan contempla llegar a 700
unidades en 2024 y mas de 4,000 en el afio 2030.

e El uso de transporte ferroviario redujo emisiones en
un total de 6,028 toneladas de CO_e (equivalente a
mas de 1,400 vehiculos de pasajeros en un afio).
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Integracion de materiales y equipos en los sistemas
constructivos, junto con la implementacion de buenas
practicas operativas.
e En nuestras tiendas, los mayores consumos
de energia provienen de los sistemas de aire
acondicionado, que representan un 65% del
consumo (promedio), y de la iluminacién (25%
del consumo en promedio), por eso invertimos en
ventilacién e iluminacién ahorradora.

3. Reducciéon de consumo

Reduccién de

emisiones en 9,827 Por tercer aio

ton CO, por las consecutivo fuimos
iniciativas dirigidas reconocidos en

al transporte limpio y el Programa Transporte
sustentable en 2023. Limpio de SEMARNAT.




4. Diseino de edificios

Grupo Coppel a7

Creacidn de edificaciones altamente eficientes que
aprovechan las condiciones climaticas y del entorno.
e Apertura de 88 nuevas tiendas durante 2023.

Tiendas que funcionan con
equipos de aire acondicionado
ahorrador (tecnologia Inverter)

352p

Tiendas (19.73%)

Tiendas que funcionan con
Tecnologia LED en lluminacién

Tiendas (98%)
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Hitos en eficiencia energética
y disminucién de emisiones

2008

Control del aire
acondicionado (AC)

2014

Adopcion de
tecnologias LED

Puesta en marcha

de granja solar en

Hermosillo, Sonora
(1.5 MWh)

2020

Instalacién masiva

de paneles solares

y sistemas de aire

acondicionado tipo
Inverter.

2022

Incorporacién de
vehiculos eléctricos e
hibridos en las diferentes
areas de operacién y staff

Uso de ferrocarril
para el traslado de
mercancia en rutas de
transporte primario

Avance 2023

97.25% de tiendas
tienen control
centralizado de AC

98% de tiendas con
iluminaciéon LED

65.95% de tiendas
con paneles solares
funcionando y 19.73%
de tiendas con aires
acondicionados con
tecnologia Inverter.

Ahorro de
3,720 ton CO,e

Ahorro de 6,028 ton
CO,e en comparacién
con transporte con
vehiculos de combustion
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1,600,000,000 MJ

B 1,400,000,000 MJ

86.7%
1,200,000,000 MJ
1,000,000,000 MJ
800,000,000 MJ
600,000,000 MJ
92.1%
400,000,000 MJ
200,000,000 MJ — |
13.3%
7.9%
o MJ
2022 2023
Fuentes Fuentes no

renovables renovables
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Comparativo anual del consumo total de electricidad

2021 1,442,083,574 MJ

2022  1,560,811,716 MJ
2023 1,678,342,837 MJ

Comparativo anual de emisiones GEI (Gases de Efecto Invernadero)

180,000 ton CO_e

170,000 ton CO,e
160,000 ton CO,e
150,000 ton CO,e

140,000 ton CO,e

Emisiones directas

0]

2021 2022 2023

>
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Q
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- Alcance 2

En 2023, el consumo de
electricidad proveniente
de fuentes renovables se

incrementoé

800/ con relacioén
O al aiio anterior




Gestion de
residuos
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Buscamos mejorar los procesos que impactan la generacion de residuos. En todas las tiendas del Grupo
se separan, pesan y transportan los residuos a través de proveedores especializados para su gestién y

tratamiento.

0.‘....‘...O‘...O‘..."...‘..a.‘....‘....‘....‘....‘..e

Tiendas y otras Centros de distribucién Proveedores

instalaciones de

Reciben los residuos Hacen la correcta disposicion,
Grupo Coppel > hfa co b
generados, clasifican y segun el tipo de residuos y
Separan, pesan y registran entregan a proveedores externos valorizan para alargar la vida

las cantidades de residuos
generados diariamente y
envian a bodegas nacionales.

En 2023 registramos
29,909 toneladas de
residuos no peligrosos,
de los cuales 67% pasoé
por procesos de
valorizacién para su
reciclaje o reutilizacion.

de los materiales

Destinados
eliminaci

20,054

ton (67.05%)
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Cuidado del
agua

20%

de ahorro de agua
en WC

(pasa de 6.0 Lt/descarga a
4.8 Lt/descarga)

() CoCrealab

semillero de innovacién

Iniciativas evaluadas por categoria

=

Desde 2018, todas las tiendas nuevas y remodeladas
tienen equipos ahorradores de agua, lo que incluye la
instalacion de fluxémetros (mecanismo de descarga de
agua para inodoros) mas eficientes:

66%

de ahorro de agua
en mingitorios

(pasa de 3.0 Lt/descarga a
1.0 Lt/descarga)

CoCrea Lab 2023 es nuestro programa de innovacion
abierta creado en 2022 con el fin de impulsar el
codesarrollo, aceleracion e implementacién de nuevas
ideas entre Grupo Coppel y lideres de la innovacion

en el ecosistema emprendedor. La meta en 2023

fue incorporar soluciones de economia circular y
sostenibilidad a través de proyectos de emprendedores
y startups.

N
| L
Consumo Nuevos modelos
Distribucién digital consciente de negocio

6 iniciativas registradas

7 iniciativas registradas

30 iniciativas registradas
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Finalistas 2023 Blue5PL - Nuevo Ledn
Rematech - CDMX

Polycreate - Nuevo Ledn
Remsa - Querétaro
TechnoFibers - Jalisco
Avoflex - Guanajuato
Closter - CDMX

BioEsol - Jalisco

SinCarbono - Nuevo Ledn
Lealtad verde - CDMX

-~ BwEsol,  ,vorLex

Techno
~fibers ,

&>

CLOSTER

) LEALTAD
( E
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La empresa
ganadora fue

enfocada en
el reciclaje de
equipos electrénicos

En 2024 iniciaremos una prueba piloto para
el reciclaje de equipos de computo y televisores

con REMSA.
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Compras sustentables
y otras iniciativas

- e .
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Bolsas compostables y de papel en ecommerce y
tiendas

Hojas tamario carta de bagazo de caia y otros
materiales reciclados en oficinas y banco

Rollos térmicos de papel certificados en tiendas
Productos de limpieza biodegradables en todas
las instalaciones

Papel higiénico con certificado Green Seal

Uso de folders de material reciclado
Participacién en el programa de recoleccién de
cartuchos de impresién en los CEDIS

Recoleccion de residuos con destino final
certificado

Sustitucién de garrafones por purificadores de
agua en oficinas staff y cobranza

Sustitucion de botellas desechables de agua por
botellas de acero inoxidable rellenables



8.80% del flete pasé a contratacion de ferrocarril
para optimizar el movimiento de mercancia
Adquisicion de equipo de autoinflado de llantas de
tractocamiones, cajas y dollies

Compra de unidades hibridas y eléctricas
Renovacion de parte de la flota

Compra de montacargas eléctricos

Avance en la instalacién de paneles fotovoltaicos
Instalacién de aires acondicionados inverter

Uso de concreto ecolégico en construccién de
tiendas nuevas

Plafén, tablaroca y acero de tiendas nuevas incluyen
contenido reciclado
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Gobierno Corporativo

Grupo Coppel opera dentro de un marco de gobernanza que proporciona estructura y orientacion para que
todas las unidades de negocio y areas actlien con apego a leyes, normas y procedimientos internos y asi se
asegure que consejeros, equipo directivo, lideres y toda persona dentro de la organizacién, funcione bajo
principios de integridad y transparencia.

El maximo érgano de gobierno corporativo, la Asamblea de Accionistas, delega la supervision de la estrategia
y los impactos empresariales en el Consejo de Administracién que cuenta con dos comités auxiliares para

el desarrollo de sus funciones y la promocion de una cultura de rendicion de cuentas: Practicas Societarias

y Auditoria. El presidente del Consejo de Administracion actualmente tiene un doble rol, al ser también el
Director General del Grupo.

Organos de Gobierno
Corporativo de Grupo Coppel

Asamblea de Accionistas

Comite de Comite de Practicas

@©
(@)
=
\LL
n
ke E
Q : .. . e
g Consejos de Administracion =
o= ©
a =
()
Q0
o
©)

Auditoria Sociétarias




Composicion
de los
organos

de gobierno

Los miembros del Consejo de Administracion
y los comités son designados directamente
por la Asamblea de Accionistas, tomando en
cuenta las competencias, diversidad y relacion
con la empresa.

El conocimiento y experiencia de
los miembros del Consejo de
Administracién, y la diversidad en
sus perfiles son determinantes para
el equilibrio y la direccién
estratégica de la empresa.
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Consejo de Administracion

consejeros consejeros consejeros
patrimoniales independientes relacionados

29.4% 58.8% 11.8%

&8 Conformado por: I

82.4% hombres

Comité de Practicas Societarias

1 . 30
consejero _ consejeros
patrimonial independientes

25% 75%

g2 Conformado por: I

75% hombres



Comité de Auditoria

g8 Conformado por: I

60% hombres 40% mujeres



62 Informe de Sostenibilidad 2023

- e 5 valores potencian el
Etlca Y proposito de nuestra

tra nspa rencia organizacién

Innovagion
\J Responsabilidad

Atencién
Confianza y servicio

' Eficiencia
y sencillez
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Conjunto de politicas, procedimientos y buenas practicas

Prog ra m a d e para promover relaciones éticas y sostenibles con los gru-

o pos de interés. Promueven el pleno cumplimiento y la le-

I nt rld ad galidad, el respeto a la dignidad y los derechos humanos
eg y se basan en la definicién y difusién de estandares de

Empresarial

conducta claros y transparentes.

Elementos del programa

Prevencién,
seguridad y
salud en
el trabajo

. . Prevencion Licencias y Seguridad Medio
Anticorrupcion de lavado permisos de enla ambiente
de dinero operacién Informacion
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Politica de
Regalos y
Atenciones

Politica de
Donaciones

Politica
de Partes
Relacionadas y
Conflictos de
Interés

Politica de
Datos Personales

Politicas de integridad

Politica de

Diversidad,

Equidad e
Inclusién Laboral

Cédigo de Etica

Protocolo de
acoso laboral,
sexual,
discriminacion y
violencia

Politica de
Cumplimiento
Regulatorio

Politica
Anticorrupciéon

Politica de
Prevencioén
de Lavado
de Dinero y
Financiamiento
al Terrorismo



A fin de optimizar la integridad en los procesos
y la gestion de transparencia, en 2023
realizamos una reingenieria con la integracién
de plataformas tecnoldgicas para

interconectar areas, compilar data e integrar las
operaciones. Esto nos ha permitido conseguir
eficiencias de cara al cliente interno, agilizar la
debida diligencia y tener un mejor control.

Aumentamos 28% la
eficiencia gracias a la
reingenieria en procesos

La plataforma tecnolégica implementada y la
colaboracién del equipo encargado han sido
fundamentales para la prevencién de actividades
ilicitas y han abonado al cumplimiento normativo y
la transparencia.

Se incluyen en los logros a destacar durante el
afio 2023 la consolidacién del sistema de gestion
antisoborno y la revisién de su politica; el analisis
de accesibilidad para contribuir a la inclusién
universal, y el fortalecimiento del Protocolo de
prevencion de acoso engranado a nuestra linea

de denuncia. En capacitacién asociada a riesgos,
54,655 colaboradores fueron capacitados en
prevencion de lavado de dinero y 15,974 recibieron
capacitacién en riesgos y ciberseguridad.

Cédigo de Etica de Grupo Coppel

Implementamos una campafia de comunicacion para
promover la adhesién anual al Cédigo de Etica. Se
difundio la importancia del compromiso con los
principios corporativos y valores de la organizacion.

82% de adhesiones al
Cddigo de Etica

14,039 colaboradores firmaron el Cédigo
de Etica de BanCoppel
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Linea de
denuncia

La lineade d

la autoridad.

Durante 2023 se fortalecié el Sistema de Linea Directa
(LD) con la creacidn de protocolos de investigacion y
manuales. Se promovié la difusion y acceso a través de
la ColaborApp, nuestra aplicacion con mas de 70 mil
usuarios, y se renovaron los cursos de capacitacion.

enuncia integra el buzén de quejas con
la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
para canalizar controversias de manera directa con

Reconocimiento
Integridad
Corporativa 500
(IC500)

Primer lugar en el ranking para Coppel y para BanCoppel
Otorgado por Mexicanos Contra la Corrupcion y la
Impunidad y Transparencia Mexicana
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o ® Y Reconocemos la relevancia de los factores ASG
FI na nCIa m Iento como riesgos y/o oportunidades inherentes en
los portafolios de inversidn. Por ello, buscamos

robustecer las inversiones que contemplan

e inversi 6 n criterios ASG.
sostenible

Inversiones que
contemplan criterios ASG* (mdp) Porcentaje del
Empresa Nota*: Tipos de inversiones consideradas: portafOIIO total de

Tematicas, Eticas, Verdes, de Impacto, Sociales y inversiones
Socialmente responsables.

BanCoppel $4,379 6.66%

Afore $22,736 510%
Coppel

El crédito y arrendamiento de la cartera empresarial destinado a proyectos que incluyen factores ASG, otorgado
por Empresas BanCoppel y Arrendadora Coppel, superé los $3,950 millones de pesos. En la banca de empresas
se considera financiamiento ASG a la cartera otorgada para Agronegocios con Fideicomisos Instituidos en
Relacién con la Agricultura, Créditos Verdes y/o ambientales y con garantia de la banca de desarrollo.
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Practicas de

abastecimiento

sostenibles

El Programa de Integridad incluye la
certificacion de proveedores en todas las
unidades de negocio y tiene como objetivo
principal combatir la corrupcién, prevenir el
lavado de dinero e impulsar la transparencia
y buenas practicas laborales. Actualmente,
la debida diligencia para la incorporacion de
proveedores esta enfocada en el cumplimiento
ético y legal, siendo un compromiso a
mediano plazo un diagndstico de aspectos
ambientales y sociales.

En 2023 realizamos la debida diligencia a
4,977 proveedores, 4,594 recibieron la certificacion.

Nimero total
de proveedores
certificados

4,564

proveedores
certificados — 5000

Con el fin de ampliar el directorio de
proveedores nacionales, en 2023 nos
sumamos al Programa de Desarrollo de
Proveedores del Centro de Competitividad de
México (CCMX) y participamos en actividades
y eventos regionales para la identificacion de
prospectos que fueron invitados a participar
en licitaciones de distinta indole.
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Afiliaciones

Fortalecemos la vinculacién con grupos de interés a través de una participacion activa en organismos del
empresariado y asociaciones civiles.

Asociacion/Organizacién Participacion de Grupo Coppel

M DE BANCOS Presidencia
DE MEXICO

Miembro de la Comisién de Normatividad

& Amafor Miembro activo

Asociacién Mexic: ana de Afores

Miembro del Consejo. Presidencia de las comisiones de Comercio
Exterior y de Relaciones con Gobierno

Usuarios - Miembro activo
del transporte de carga Participante de la Comisién de Enlace Juridico
AMVE Seeciasién mesican Miembro del Consejo
~~
Y of od gggSR%:SADOR Miembro del Consejo y Alianzas Estratégicas. Participante de las comisiones de
- e EMPRESARIAL Integridad y Etica; Derechos Humanos y Empresas; Seguridad; y Fiscal

Miembro del Consejo

‘CONSEJO MEXICAN® DE NEGOCIOS

)
C Miembro activo

concamin

Miembro activo

CONCANACO
SERVYTUR
MEXICO

Miembro del Consejo Directivo. Presidencia de la Comisién Fiscal
comﬁmggg Miembro del Consejo de Vinculacion de Grandes Empresas
y Centros Empresariales

L]
F
.7
Consejo de la Comunicacién

Voz de las Empresas

Miembro del Patronato
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Acerca de este
informe

GRI: 21, 2-2, 2-3, 2-4, 2-14

El Informe de Sostenibilidad 2023 de Grupo Coppel es un esfuerzo de
comunicacién y transparencia sobre el desempeno de la empresa en
materia ambiental, social y de gobernanza (ASG) que se realiza por
sexto afio consecutivo.

La informaciéon reportada abarca las actividades llevadas a cabo por las
tres empresas principales de la organizacién en México: Tiendas Coppel,
BanCoppel y Afore Coppel, asi como de Fundacién Coppel.

Se elaboré de conformidad con los Estdandares GRI y muestra datos del
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.
No se presentaron cambios significativos en las operaciones ni
reformulaciones sobre datos presentados anteriormente.

El desarrollo del documento estuvo a cargo del area de Sostenibilidad

y ASG de la empresa, bajo la supervisién de la Directora de Sostenibilidad
y ASG y Presidenta de Fundacién Coppel, con la aprobacién final del
Presidente y Director General del Grupo.

Contacto Sostenibilidad y ASG Grupo Coppel
sostenibilidad@coppel.com

+(52) 667.759.4200 | 667.759.4220

Oficina principal:

Calle Republica N° 2855 poniente, colonia Recursos Hidraulicos
Culiacéan, Sinaloa, México

C.P. 80105
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Indice de Contenidos GRI 2023

Declaracién de uso

Grupo Coppel ha elaborado este informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendio entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de

diciembre de 2023

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplican

ASUNTOS GENERALES Y TEMAS MATERIALES

Estandar GRI
GRI 2: Contenidos Generales 2023

Contenido

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la elaboracion de informes
de sostenibilidad de la organizacién

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de
contacto

Ubicacién

Acerca de este informe; p. 70

Acerca de este informe; p. 70

Acerca de este informe; p. 70

Omisiones

2-4 Reexpresiones de informacion

2-4 Verificacién externa

Acerca de este informe; p. 70

Este informe no fue sometido a
verificacién externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Acerca de este informe; p. 70

2-7 Empleados

Resumen Ejecutivo; pp. 6-9
84.4% contrataciones fijas
15.5% contrataciones eventaules

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

Todos los trabajadadores de Grupo
Coppel son considerados empleados

Practicas Corporativas: Gobierno
corporativo; pp. 57-59

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de
gobierno

Practicas Corporativas: Gobierno
corporativo; pp. 57-59

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
supervisiéon de la gestion de los impactos

Practicas Corporativas: Gobierno
corporativo; pp. 57-59

Gobernanza: Gobierno Corporativo;
pp. 57-59

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los
impactos

Gobernanza: Gobierno Corporativo;
pp.- 57-59

Motivo Explicacion
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Declaracién de uso

Grupo Coppel ha elaborado este informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendio entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de

diciembre de 2023

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplican

ASUNTOS GENERALES Y TEMAS MATERIALES

Estandar GRI
GRI 2: Contenidos Generales 2023

Contenido

2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la
presentacién de informes de sostenibilidad

‘ Omisiones
Ubicacion ‘

Motivo Explicacion

Acerca de este informe; p. 70

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

Practicas Corporativas: Gobierno
corporativo; pp. 57-59

Practicas Corporativas: Gobierno
corporativo; pp. 57-59

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de
gobierno

Durante el periodo no se
implementaron acciones de
capacitacién en sostenibilidad para los
6érganos de gobierno

Durante el periodo no se evalué el
desempefio de los 6rganos de gobierno
en materia de sostenibilidad

2-19 Politicas de remuneracién

2-20 Proceso para determinar la remuneracién

2-21 Ratio de compensacién total anual

Sin datos

Sin datos Restricciones de Politicas internas
confidencialidad de comunicacién

Sin datos

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

Mensaje de Agustin Coppel Luken; pp.
4-5

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

Gestion de la sostenibilidad: Desarrollo
sostenible y transformacién; pp. 14-19

Gestion de la sostenibilidad: Desarrollo
sostenible y transformacién; pp. 14-19
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Grupo Coppel ha elaborado este informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendio entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de

diciembre de 2023

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplican

ASUNTOS GENERALES Y TEMAS MATERIALES

Estandar GRI
GRI 2: Contenidos Generales 2023

Contenido

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

Ubicacion

Gestién de la sostenibilidad: Desarrollo
sostenible y transformacion; pp. 14-19

Omisiones

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

Précticas Corporativas: Etica y
transparencia; pp. 66-69

2-27 Cumplimiento de la legislaciéon y las normativas

Durante el periodo no se presentaron
multas ni sanciones significativas por el
incumplimiento de leyes o normativas
en materia medioambiental, social o
econémica

2-28 Afiliacién a asociaciones

Practicas Corporativas: Afiliaciones;
pp. 70

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

Gestion de la sostenibilidad:
Materialidad y grupos de interés;
pp. 15-18

2-30 Convenios de negociacion colectiva

3-1: Proceso de determinacién de los temas materiales

100% de nuestros colaboradores estan
sindicalizados

Gestion de la sostenibilidad:
Materialidad y grupos de interés; pp.
15-18

3-2: Lista de temas materiales

Gestion de la sostenibilidad:
Materialidad y grupos de interés; pp.
15-18

3-3: Gestion de los temas materiales

Personas; pp. 21-41
Planeta: pp. 42-56
Practicas Corporativas; pp. 57-69

Motivo Explicacion
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Declaracién de uso

Grupo Coppel ha elaborado este informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendio entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de

diciembre de 2023

GRI1usado: GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplican

ASUNTOS GENERALES Y TEMAS MATERIALES

Estandar GRI
GRI 401: Empleo 2016

Contenido

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion
de personal

‘ Omisiones
Ubicacion ‘

Motive Explicacion

Personas: Empleabilidad; pp. 21-24

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

Personas: Empleabilidad; pp. 21-24

401-3 Permiso parental

Estandar GRI
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

100% de los colaboradores tiene
derecho al permiso parental de acuerdo
a lo establecido en la ley para mujeres y
hombres. Adicionalmente, Grupo
Coppel ofrece el kit “Mi Primer Regalo”
a cada recién nacido

Los plazos pueden variar segun el tipo
de cambio y posicién de trabajo

Estandar GRI
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo

Personas: Seguridad, salud y bienestar
puertas abiertas; pp. 21-33

403-2 ldentificacion de peligros, evaluacién de riesgos
e investigacién de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo

Personas: Seguridad, salud y bienestar
puertas abiertas; pp. 21-33

Personas: Seguridad, salud y bienestar
puertas abiertas; pp. 21-33

Personas: Seguridad, salud y bienestar
puertas abiertas; pp. 21-33

403-5 Formacioén de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Personas: Seguridad, salud y bienestar
puertas abiertas; pp. 21-33
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Grupo Coppel ha elaborado este informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendio entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de

diciembre de 2023

GRI1usado: GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplican

ASUNTOS GENERALES Y TEMAS MATERIALES

Estandar GRI
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

| Omisiones
Contenido Ubicacién | o e -
otivo Xplicacion
403-6 Promocioén de la salud de los trabajadores Personas: Seguridad, salud y bienestar
puertas abiertas; pp. 33-39
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la Personas: Seguridad, salud y bienestar
salud y la seguridad en el trabajo directamente puertas abiertas; pp. 33-37
vinculados a través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la Personas: Seguridad, salud y bienestar
seguridad en el trabajo puertas abiertas; pp. 33-37
403-9 Lesiones por accidente laboral Lesiones asociadas al manejo manual de
cargas, golpes y caidas desde el mismo
o diferente nivel: O fallecimientos |
4,369 lesiones 4,369 colaboradores
accidentados | 47,595 dias perdidos
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales Dolores de columna, cabeza y
extremidades
Estandar GRI Informacion No contamos con los

GRI 404: Formacién y educacién 2016

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por
empleado

no disponible
o incompleta

Sin datos

datos correspondinetes
a 2023 debido a una
actualizacion en el
sistema de informacién

404-2 Programas para desarrollar las competencias de
los empleados y programas de ayuda a la transicion

Personas: Desarrollo profesional; pp.
26-29

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evalua-
ciones periédicas de su desempefio y del desarrollo de
su carrera

Personas: Desarrollo profesional; pp.
26-29
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Declaracién de uso

Grupo Coppel ha elaborado este informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendio entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de

diciembre de 2023

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

ASUNTOS GENERALES Y TEMAS MATERIALES

Estandar GRI
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

Contenido

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

Omisiones

Ubicacion
‘ Motivo

Personas: Talento diverso; pp. 30-32

Explicacion

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de
mujeres y de hombres

Restricciones
de confiden-
cialidad

Sin datos

Politicas internas de
comunicacién

Estandar GRI
GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con programas de participaciéon de la
comunidad evaluaciones del impacto y desarrollo

Personas: Desarrollo comunitario;
pp. 38-41

413-2 Operaciones con impactos negativos significa-
tivos - reales o potenciales— en las comunidades locales

Durante el periodo no se identificaron
operaciones con impactos negativos

Estandar GRI
GRI 205: Anticorrupcién 2016

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos
relacionados con la corrupcién

100% de las operaciones

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién

Précticas Corporativas: Etica y
transparencia; pp. 57-62

205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas
tomadas

Estandar GRI
GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

Durante el periodo no se confirmaron
incidentes de corrupcién

Practicas corporativas: Practicas de
abastecimiento sostenibles; p. 68

Estandar GRI
GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

No renovables: 143 ton
Renovables: 4,424 ton
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Declaracién de uso

Grupo Coppel ha elaborado este informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendio entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de
diciembre de 2023

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplican

ASUNTOS GENERALES Y TEMAS MATERIALES

Estandar GRI
GRI 301: Materiales 2016

| Omisiones
Contenido Ubicacion |

Motivo Explicacion

301-2 Insumos reciclados utilizados Sin datos No procede Por ser una empresa
de retail y servicios, no
utilizamos materiales
para fabricar los
productos que
comercializamos.
Tampoco contamos
con informacién
detallada de los
fabricantes

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados Sin datos Informacién Todavia no se calcula el
no disponible material de empaque
o incompleta de compras reutilizados
para las ventas

Estandar GRI
GRI 306: Residuos 2020

306-1 Generacidn de residuos e impactos significativos Practicas corporativas: Practicas de
relacionados con los residuos abastecimiento sostenibles; p. 68
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados Planeta: Gestion de residuos; p. 51

con los residuos

306-3 Residuos generados Planeta: Gestién de residuos; p. 51

306-4 Residuos no destinados a eliminacién Planeta: Gestion de residuos; p. 51

306-5 Residuos destinados a eliminacién Planeta: Gestion de residuos; p. 51
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Declaracion de uso

Grupo Coppel ha elaborado este informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendio entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de
diciembre de 2023

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplican

ASUNTOS GENERALES Y TEMAS MATERIALES

Estandar GRI
GRI 302: Energia 2016

‘ Omisiones

Contenido Ubicacion
‘ Motivo Explicacion

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién Planeta: Energia y emisiones; pp. 48-55

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion Sin datos Informacién Todavia no se calcula el
no disponible consumo de energia
oincompleta fuerade Grupo Coppel

(alcance 3)

302-3 Intensidad energética 1347.98 MJ/m2

302-4 Reduccion del consumo energético Planeta: Energia y emisiones; pp. 43-50

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de En 2023 no hubo reduccién de los

productos y servicios requerimientos energéticos

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Planeta: Energia y emisiones; pp. 43-50

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la Planeta: Energia y emisiones; pp. 43-50

energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Sin datos Informacion Todavia no se calculan

no disponible las emisiones fuera de
oincompleta  Grupo Coppel (alcance

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 0.134 ton CO2e/m2

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Planeta: Energia y emisiones; pp. 43-50

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de Sin datos

ozono (ODS)
Informacién No se cuenta con un
no disponible inventario detallado

) o incompleta
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre Sin datos

(SOx) y otras emisiones significativas al aire
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2] Coppel &= BanCoppel s Afore



