
PÓLIZA DE GARANTÍA

Coppel S.A. de C.V. extiende la presente garantía de dos años a favor de 
los consumidores respecto a este artículo de la marca NEO*CITY

MODELO: ZW-14
MARCA: NEO*CITY
PRODUCTO: AUDIFONOS INALAMBRICOS CON ACCESORIOS

La garantía no se hará efectiva en los siguientes casos:

Fecha de compra:

COMERCIALIZADOR:
COPPEL S.A. DE C.V.

REPÚBLICA PTE. 2855 
COL. RECURSOS HIDRÁULICOS

CULIACÁN ROSALES,
CULIACÁN SINALOA C.P. 80105

R.F.C. COP-920428-Q20
TELÉFONO: 01-800-220-7735

INFORMACION@INT.COPPEL.COM

Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.

Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso 
que se le acompaña.

Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas 
por el fabricante nacional, importador o comercializador responsable respectivo.

Coppel S.A. de C.V. se reserva el derecho a realizar un cobro por uso del o los 
artículos, en caso de realizarse una devolución durante el periodo de garantía del 
producto, cuando el producto este en buenas condiciones y en perfecto 
funcionamiento. 

El cobro por uso de los artículos se calculará considerando el tiempo transcurrido 
entre la fecha en que se adquirió el artículo y la fecha en la que se aplique la garantía. 
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Para hacer efectiva la garantía con respecto de cualquier reparación del artículo, es 
necesario presentar el artículo acompañado de la nota o factura correspondiente en 
cualquier Tienda Coppel ubicada en la República Mexicana o en la dirección del 
comercializador. 

La presente póliza de garantía compromete a Coppel S.A. de C.V. a amparar todas 
las piezas y componentes del producto, incluyendo la mano de obra, así como la 
reparación de productos con un defecto de fábrica a través de sus propios talleres 
de servicio y gastos de transportación sin costo adicional. 

Coppel cuenta con establecimientos en toda la República Mexicana (cualquier tienda 
Coppel ubicada en la República Mexicana y/o dirección del comercializador) donde 
además el consumidor podrá obtener partes, componentes, consumibles y 
accesorios.

Audífonos In Ear inalámbricos

ZW-14

Conexión Bluetooth
Enciende tus audífonos, los audífonos entrarán automáticamente en modo vinculación 
cuando enciendes tus audífonos.

Enciende tu equipo Bluetooth, en el menú de tu dispositivo Bluetooth selecciona el 
número de vinculación.

Cuando la vinculación ha sido hecha exitosamente el equipo reproducirá un tono de 
con�rmación cuando la vinculación ha sido hecha.

Nota: Los audífonos se conectarán automáticamente a los aparatos móviles 
con que haya sido vinculados anteriormente. 

Llamadas función manos libres
Presiona el botón de encendido para contestar y terminar llamadas entrantes.

Presiona de manera prolongada el botón de encendido para rechazar las llamadas 
entrantes.

Presiona el botón de encendido de manera rápida un par de veces y el último número 
marcado será remarcado.

Enciende tus audífonos y conecta tu equipo, luego presiona el botón de luz LED. El cable 
luminoso se iluminará y brillará de acuerdo con la música que se reproduce, cuando 
presiones el botón nuevamente, el cable luminoso mantendrá el color de la iluminación. 
Y con un solo clic la luz se apagará.

Control luz led

Carga de batería 
•  Inserta un cable USB (incluido) en la ranura DC5V (5Vcc) del dispositivo y conecta el 
otro extremo a la PC o adaptador que tenga una salida de 5Vcc.

•  El indicador de luz LED estará en color ROJO cuando la batería esté en modo de carga, 
el indicador de luz LED se apagará cuando la batería esté cargada por completo.

Características eléctricas

VOLTAJE 3.7 – 4.2 V
UTILIZA 1 BATERIA TIPO RECARGABLE

HECHO EN CHINA
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Manual de uso

Favor de leer la siguiente información
antes de usar el aparato.

La operación de este equipo está sujeta
a las siguientes dos condiciones:

1.  Es posible que este equipo o dispositivo
     no cause interferencia perjudicial.

2.  Este equipo o dispositivo debe aceptar
     cualquier interferencia, incluyendo 
     lo que pueda causar su operación no deseada.

3.  El aparato no debe quedar expuesto 
     a goteo o salpicaduras por líquidos.
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Datos del importador
EN MÉXICO IMPORTADO POR: COPPEL SA DE CV

DOMICILIO: REPÚBLICA PTE 2855

RECURSOS HIDRÁULICOS CULIACÁN ROSALES

CULIACÁN SINALOA 80105

EN ARGENTINA IMPORTADO POR COPPEL S.A.

SANTIAGO DEL ESTERO 1571

TIGRE (CP 1648)

BUENOS AIRES - ARGENTINA

CUIT: 30-71041150-2

LED: Diodo emisor de luz

PC: Computadora personal

USB: Toma de conexión universal de uso frecuente en las computadoras

GLOSARIO

Reproducir/Pausar
Responder/Colgar llamadas

Presionar prolongadamente para subir volumen
y brevemente para ir a la pista siguiente Presionar prolongadamente

para bajar volumen y brevemente
para regresar a la pista previa

Puerto de carga

Micrófono

Colgante de cuello

Botón de control de funciones Botón de iluminación
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